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Desetlje¢e nakon ulaska u Europsku uniju moguce

je i potrebno osvrnuti se na razvojni put logisticke

infrastrukture u Republici Hrvatskoj opcenito, a posebice

vodeceg logistickog specijalista distributera robe siroke

potrosnje specificno. Upravo je Orbico dobar primjer kako

investicije, kontinuitet i inovacije cine formulu uspjeha.

Nova Europa

Do ulaska u Europsku uniju Republika Hrvatska
znacajno je zaostajala u logistickoj i industrij-
skoj infrastrukturi, metodama njezine izgradnje
i koriStenja. Iako su u meduvremenu postignuti
pozitivni pomaci (rastemo brze od ostalih novih
clanica EU-a, op.a.), domace logisticke kompanije
jos uvijek su dominantno sljedbenici, tj. zaostaju
za vodecim europskim logistickim igracima koji
su desetlje¢ima gradili svoje poslovne sustave i

logisticko distribucijske mreze.

Proces stvaranja jedinstvenog europskog gospodar-
skog prostora, u koji ulaze istocna i jugoistoc¢na Eu-
ropa s ujedinjenom Njemackom i novonastalim dr-
Zavama bivse Jugoslavije i Cehoslovacke — tzv. Nova
Europa, zapocet je devedesetih godina 20. stoljeca.
Vodedi svjetski i europski proizvodaci te pruzatelji
logistickih usluga nastupili su na tom podrucju sa
znacajnim ulaganjima kako bi osigurali povoljnu
pocetnu poziciju na novim trzistima koja obecavaju
ubrzani rast nakon gotovo pola stoljeca planske eko-



40

nomije. Zemlje Nove Europe, posebice one koje su
danas clanice EU-a, opravdale su oCekivanja. Ubrza-
ni gospodarski razvoj omogucio je njihovim grada-
nima visi zivotni standard, priblizavanje europskom
prosjeku BDP-a po stanovniku, dok se potrosacke
navike stanovnistva sve manje razlikuju od navika
gradana iz najrazvijenijih zemalja EU-a.

Usporedno s razvojem cestovne i Zeljeznicke infra-
strukture, koja je potaknuta razvojnim fondovima
EU-a, u Novoj Europi snazno se razvija i logisticka
i industrijska infrastruktura (u vidu logistickih i
industrijskih parkova). Uz industrijska i admini-
strativna sredista sve vise se gradi i samostalnih
objekata financiranih privatnim kapitalom. Tako
su uslijed dolaska i prisutnosti vodec¢ih svjetskih

i europskih logistickih igraca, snazan poticaj za
daljnji gospodarski razvoj dobili gradovi poput

Varsave, Praga, Budimpeste ili Bukuresta.

Kasnjenje u polasku

Republika Hrvatska “kasnila je u polasku” za
Poljskom, Ceskom, Slovenijom, pa ¢ak i Bugar-
skom i Rumunjskom. DugogodisSnji pregovori oko
pristupanja EU, ali i Domovinski rat, onemogucili
su brzi razvoj domacih logistickih kompanija. U
ratom zahvacéenoj Lijepoj nasoj poc¢etkom deve-
desetih godina novoosnovana drustva koja su se
htjela baviti logistikom ili proizvodnjom bila su
prisiljena koristiti postojece i Cesto neprikladne
hale i pogone za svoje, tada bazi¢ne aktivnosti.
Slicna sudbina zadesila je i Orbico koji je, uz veé
pokrenutu Sloveniju, u to vrijeme zapoceo provo-
diti logisticke operacije i u Republici Hrvatskoj.
Malobrojni (ne)prehrambeni proizvodaci i vodeci
pruzatelji usluga logistike (skladistenja, manipu-
lacije te pomorskog, zeljeznickog i kamionskog
transporta), poslovne su operacije obavljali u
vlastitim prostorima, prilagodenima tadasnjim
uvjetima. Nakon ratnog vihora i tijekom privatiza-
cijskih vremena, prostori su modernizirani, a na-
bavljeni su i tehnoloski napredniji radni strojevi.
Ipak, manji je dio, kroz najam ili prodaju, takoder
bio prepusten novonastalim logistickim i distribu-

tivnim operaterima.

Novi pruzatelji logistickih i ostalih usluga bili su
zapravo podstanari proizvodacima robe Siro-

ke potrosnje, ukljucujudi i Orbico. Za pocetne i
specijalisticke operacije koristili su unajmljene
prostore (ve¢inom u sklopu trgovackih centara)

u vec¢im gradovima kako bi bili bliZze prodajnim
mjestima i samim kupcima. S obzirom na viso-
ku ovisnost hrvatskog gospodarstva o turizmu i
izrazenu sezonalnu potraznju u ljetnim mjese-
cima, javila se snazna potreba i za privremenim
(takoder unajmljenim) skladiStima u turistickim
sredistima uzduz jadranske obale i na otocima.
Takvi skladisni prostori cesto su bili na rubu pri-
kladnosti za djelatnost logistike zbog nedostatne
velicine, otezanog kamionskog pristupa ili nepo-
stojanja odgovaraju¢ih komunalnih prikljucaka.
Nedostupnost modernih softverskih rjesenja za
komisioniranje robe, unutarnji i vanjski transport
te uglavnom rucna izvedba poslovnih procesa (uz
eventualnu primjenu primitivnih lokalnih pro-
gramskih varijanti) predstavljali su dodatni izazov
i trazili visoku dozu improvizacije pri obavljanju

logistickih operacija.
Promjena poslovnog okruzenja

Okrupnjavanje maloprodaje potaknulo je dio
najvecih proizvodaca i trgovaca na razvoj vlasti-
tih centralnih skladista, dok su ostali, uglavnom
manji trzisni igraci, prepustili logistiku specija-
listima prema unaprijed dogovorenim parame-
trima cijene i frekvencije obilazaka dostavljaca
roba. Uslijed stabilizacije i konsolidacije hrvatskog
bankarskog sektora, u prvom desetljecu 21. sto-
lje¢a omoguceno je financiranje projekata razvoja
cestovne i komunalne infrastrukture. Tako se
pocelo vise ulagati i u gradnju vlastitih logistickih
centara i industrijskih postrojenja u novonastalim
industrijskim zonama oko vec¢ih urbanih sredista.
Trzisnu priliku nije propustio ni Orbico, danas
vodedi logisticki specijalist distributer robe Siroke
potrosnje, koji je u to vrijeme u Ivani¢ Gradu
izgradio svoj glavni logisticki centar za Republiku
Hrvatsku, ali i nekoliko podrucnih skladista, cija



je svrsishodnost dolazila do izrazaja posebice za
vrijeme turisticke sezone. Pozitivno poslovno
okruzenje iznjedrilo je nekoliko ozbiljnih logistic-
kih operatera u domacem i stranom vlasnistvu,
koji po zahtjevnosti i sloZenosti svojih aktivnosti
nisu znacajno zaostajali za svjetskim i europskim

igracima.

Slika 1. Orbico - skladiSte Dugopolje pored Splita

Investicijski korak s trendovima

Pocetkom drugog desetljeca 21. stoljeca, gradnjom
logistickih i industrijskih parkova, poc¢inje nova faza
razvoja logistike kao gospodarske grane u Repu-
blici Hrvatskoj. U velike skladisne objekte (oko
5000 m2) postavljaju se moderni paletni regali,
utovarno-istovarne rampe, kruzni tok oko objekta
i stajanke za kamione. Nabavljali su se moderni
elektricni vilicari i ostali elementi unutarnjeg
transporta, uvodila moderna oprema i softver za
skladisno poslovanje. Moze se re¢i da su domaci
logisticki operateri, malo pomalo, poceli svlada-
vati i najslozenije logisticke procese te napravili
dobru pripremu za dolazak medunarodnih razvoj-
nih drustava (tzv. developera) odnosno specija-
lista za gradnju, opremanje, najam i odrzavanje
logistickih i industrijskih parkova. Tako je praksa
odvajanja operativne uloge od vlasnistva nad
logistickim centrima, ve¢ desetlje¢ima poznata

u Europi i SAD-u, pokucala i na vrata domaceg
trzista (oko 83% skladisnih kapaciteta nalazi se u
najmu; Svjetska banka, 2021.).

41

Razvojna drustva, vlasnici (najcesce investicijski
fondovi) ili zastupnici novoizgradenih parkova
daju ih u dugorocni najam logistickim operateri-
ma ili proizvodac¢ima. Takav poslovni model poka-
zao se kao win-win rjesenje, jer vlasnici logisticke
infrastrukture ostvaruju povrat na ulaganje oce-
kivanim rastom trzis$ne vrijednosti uz predvidljive
troskove, dok logisticki operateri podmiruju samo
troskove dugoro¢nog najma, bez potrebe za du-
goroCnim ulaganjem u nekretnine i investicijsko
odrzavanje. Ipak, sklapanje dugoroc¢nih ugovora o
najmu i ostalim uslugama s razvojnim drustvima
omoguceno je samo logistickim i industrijskim
operaterima velike financijske i organizacijske
snage, Sto vodi prema okrupnjavanju logistickih
operatera.

Razvojem i pove¢anjem obujma i slozenosti
poslovnih operacija opcenito, a time i logisti-

ke, sve je izrazenija i potreba za specijalizacijom

i medusobnim razlikovanjem usluga operatera.
Dobra praksa, kojoj tezi i Orbico, jest poveziva-
nje specificnih potreba proizvodaca ili pruzatelja
usluga s klijentom (preradivacem, maloprodajom
ili krajnjim potrosacem). Prethodno vodi prema
imperativu razvoja specificne ekspertize u skladi-
Stenju, komisioniranju i otpremi raznih kategorija
robe Siroke potro$nje — prehrambenih i nepre-
hrambenih proizvoda, pi¢a, duhanskih proizvoda
i sl., koja ¢e biti prilagodena potrebama klijenta.
Specijalizacija logistickih operacija ponajvise je
vazna kod proizvoda koji zahtijevaju poseban re-
zim skladistenja i otpreme — temperaturni rezim
za smrznute ili hladene prehrambene proizvode ili
poseban rezim za zapaljive ili otrovne proizvode

koji ne smiju dospjeti u okolis.

Upravo redovne tehnoloske inovacije omogucuju
uvazavanje ekonomskih, drustvenih i ekoloskih
¢imbenika poslovanja. Tako, primjerice, kod kon-
tejnerskog logistickog specijalista, koji najcesce
koristi brodski ili Zeljeznicki transport, danas je
nezamislivo poslovati bez koriStenja mehanizacije,

dizalica i vilicara, ali i specijaliziranog softvera i
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druge opreme koja ¢ini logisticku uslugu cjelovi-
tom. U paletnoj logistici, koja se otprema najcesce
kamionima jer opsluzuju veci broj klijenata u
Sirem podrucju, razliku ¢ini primjena moder-

nih WMS (engl. warehouse management system)
rjeSenja koja omogucavaju automatizaciju pri-
jema, komisioniranja (slaganja i pripreme) robe

uz pomo¢ modernih skenera i algoritama. Isto je
tako u upotrebi i TMS (engl. transport management
system) koji se koristi za slaganje robe u kamione s
redoslijedom otpreme te pripremu ruta kamiona i
ostalih transportnih sredstava za dostavu.

Uz kontejnersku i paletnu logistiku, koja ne trazi

Slika 2. Tehnoloske inovacije u Orbicu

komisioniranje

Orbico u brojkama

Orbico, operater logistickih usluga i specijalist

u distribuciji roba Siroke potro$nje u Republici
Hrvatskoj i Sirem podrucju srediSnje i jugoistocne
Europe, dobar je primjer vodece pozicije nakon $to
je medu prvima 1989. godine osjetio potrebe do-
maceg i regionalnog trziSta maloprodaje za ve¢im
izborom proizvoda vodecih svjetskih proizvodaca.

Danas raspolaze s ukupnom vlastitom logistickom
imovinom u vrijednosti priblizno 50 milijuna eura.
Posjeduje vlastite hale u Zagrebu, Ivani¢ Gradu,
Dugopolju, Dicmu i Osijeku, vlastite vilicare,

otvaranje kontejnera i rastvaranje palete, u Orbicu
je siroko prisutna i komadna logistika, koja se ko-
risti u distribuciji robe Siroke potrosnje i internet-
skoj trgovini. Iako je pretezno bila radno intenziv-
na, posljednjih godina, uslijed pomanjkanja radne
snage, jos vise je postala podlozna tehnoloski
uvjetovanim promjenama i uvodenju robota, auto-
matiziranih tracnih sustava, naprednih skenera i
softvera. Primjena autonomnih robota u Orbicu se
ve¢ uvrijezila, ¢ime su ostvarene znatne troskovne
usStede i povec¢ana ucinkovitost unutarnjeg tran-
sporta, a optimiziran je i broj zaposlenika. Trenut-

no se roboti koriste za bazicne operacije premje-

autonomni roboti

paletne regale, opremu i softver. Raspolaze i s
pokretnom imovinom u leasingu ili raznim oblicima
najma. Oko 150 kamiona i lakih dostavnih vozila

u vrijednosti oko 5 milijuna eura opsluzuje 4500
narudzbi dnevno.

Nedavnim ulaskom u logisticki park Logexpert u
Zdencini pored Zagreba vrijedan preko 75 milijuna
eura uz dodatno ulaganje 4 milijuna eura u opremu
i softver, Orbico pravi znacajan korak u moderniza-
ciji poslovnih procesa svrstavajuci se u red moder-
nih europskih i svjetskih logistickih operatera.



Staja paleta u pojedinim sekcijama skladista. Iako
na svjetskom trzistu u primjenu sve cesce ulaze

i roboti sposobni obavljati ljudske operacije na
visim regalima, spomenuta tehnologija jos$ uvijek

je cjenovno nedostupna hrvatskom trzistu.

Sve tri vrste logistickih specijalista, a posebice
paletni i komadni, uz dodatne ekspertize u poje-
dinim kategorijama proizvoda i usluga za poje-
dine industrije, da bi pojednostavnili operaciju i
optimizirali troskove, koriste modernu logisticku
infrastrukturu u obliku parkova, pripremanu
godinama unaprijed i prilagodenu specificnim
potrebama Kkorisnika.

Formula uspjeha

Republika Hrvatska, kao najmlada ¢lanica Europ-
ske unije, ve¢ je u prvim godinama clanstva, koje
se podudara s razvojem tehnologije i povecanim
zahtjevima klijenata, prihvatila promjene i pocela
stvarati preduvjete za razvoj logisticke i indu-
strijske infrastrukture. Vodeci europski i svjetski
logisticki operateri i razvojna drustva prepoznali
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su nas zbog povoljnih makroekonomskih uvjeta

i zemljopisnog polozaja kao zanimljivo trziste s
investicijskim potencijalom. Posljedicno, strani
ulagaci donijeli su medunarodno znanje, klijent-
sku bazu i financijske resurse kojima se stvara
logisticka i industrijska infrastruktura najvisih
standarda tehnologije, znanja i ucinkovitosti. U
takvom okruzenju biljezimo i primjere uspjesnih
domacih logistickih operatera i specijalista poput
Orbica, regionalnog diva spremnog udovoljiti ra-
stuc¢im zahtjevima proizvodaca i klijenata. Dobro
promisljenim razvojnim potezima i dosljednosé¢u
u prac¢enju tehnoloskih i logistickih noviteta, uz
neizbjezno preuzimanje umjerenog poslovnog
rizika, u Orbicu smo pokazali da je moguce nositi
se s znatno ve¢im i mo¢nim europskim

konkurentima. [Z
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